
Termos e Condições  
 
1. Identificação da Entidade 
Associação TEN 
NIF: 516206915 
Endereço: Travessa da Luz 2, 1600-499 Lisboa, Portugal 
Telemóvel: +351 927 694 097 
Email: geral@academiaten.pt 
Website: https://academiaten.pt 
 
2. Âmbito e Aceitação dos Termos 
Estes Termos e Condições regem a utilização dos serviços prestados pela Associação TEN, incluindo a inscrição e pagamento de atividades, consultas e 
quaisquer serviços disponibilizados no site ou através de formulários de pagamento online. Ao efetuar uma inscrição ou pagamento através do site ou de 
formulários da Associação TEN, o cliente declara que leu, entendeu e aceita estes Termos e Condições na sua totalidade. 
 
3. Serviços e Pagamentos 
A Associação TEN presta serviços de formação, acompanhamento ao estudo, psicologia, entre outros conforme descrito no website ou nos respetivos 
formulários. Os pagamentos podem ser efetuados através dos métodos disponíveis no formulário Ifthenpay associados à conta da Associação TEN, 
incluindo Multibanco, MB WAY, Cartão de Crédito (VISA, Mastercard) e outros meios que venham a ser disponibilizados. Todos os valores apresentados 
estão expressos em euros (€) e, quando aplicável, incluem IVA segundo a taxa legal em vigor. O utilizador deve ainda consultar o Regulamento que consta 
no site e que é atualizado no início de cada ano letivo. 
 
4. Condições de Prestação de Serviços 
As aulas, consultas e outras atividades têm datas e horários previamente definidos no site, no formulário de inscrição ou na confirmação enviada ao 
cliente. A Associação TEN reserva-se o direito de alterar datas ou horários por motivos justificáveis, comprometendo-se a informar os clientes 
atempadamente. Caso uma atividade seja cancelada pela Associação TEN, será oferecida a reposição da atividade ou o reembolso proporcional do valor 
pago. 
 
5. Direito de Livre Resolução 
Em conformidade com o artigo 10.º do Decreto-Lei n.º 24/2014, de 14 de fevereiro, o consumidor tem o direito de desistir da contratação sem quaisquer 
penalizações e sem indicação de motivo, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data do pagamento, desde que o serviço ainda não tenha sido 
totalmente prestado. Para exercer este direito, o cliente deve comunicar a sua decisão à Associação TEN através de email para geral@academiaten.pt ou 
carta registada com aviso de receção, indicando expressamente a sua intenção de desistir da compra/serviço. O reembolso dos valores pagos será 
efetuado no mesmo método de pagamento utilizado, no prazo máximo de 14 dias após o recebimento da comunicação de desistência. 
 
6. Livro de Reclamações 
A Associação TEN informa que o consumidor pode apresentar reclamações através do Livro de Reclamações Eletrónico, disponível em: 
https://www.livroreclamacoes.pt 
O acesso ao Livro de Reclamações eletrónico é gratuito, nos termos legais aplicáveis. 
 
7. Resolução Alternativa de Litígios de Consumo (RAL) 
Caso surja um litígio entre o cliente e a Associação TEN que não possa ser resolvido diretamente, o cliente pode recorrer a um Centro de Arbitragem de 
Litígios de Consumo ou a qualquer outro meio de resolução alternativa de litígios de consumo previsto na lei. Informação adicional sobre entidades de 
arbitragem e RAL encontra-se em: https://www.consumidor.pt/ral 
 
8. Política de Proteção de Dados 
O utilizador deve ler e analisar a Política de Privacidade e a Política de Cookies aplicáveis ao site, de modo a compreender como são recolhidos e 
utilizados os dados pessoais do utilizador, de acordo com o disposto e nos termos da legislação aplicável em matéria de proteção de dados pessoais. 
 
9. Disposições finais 
Se qualquer cláusula dos presentes termos e condições for considerada inválida, no todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei, essa cláusula ou parte 
da mesma será entendida como não fazendo parte dos presentes termos e condições, sendo que a validade e aplicabilidade das restantes cláusulas 
não serão afetadas. 
 
10. Alterações aos Termos 
A Associação TEN reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condições a qualquer momento, mediante publicação atualizada no site. As alterações 
entrarão em vigor a partir da data da publicação no website. 
 
11. Foro Competente 
Estes termos e condições regem-se pela lei portuguesa e todos os litígios que possam relacionar-se com os mesmos devem ser dirimidos pelos 
Tribunais da Comarca de Lisboa. 

https://academiaten.pt/
https://www.livroreclamacoes.pt/

