'. THE EDUCATION
NETWORK

lnspirar novas geragées para se superarem e alcancarem as suas metas.

Requlamento 2026/2027
TARDES TEN

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

1 - A inscricao de um aluno na Academia TEN implica a aceitacao integral do
presente regulamento por parte do encarregado de educacao.

2 - O tratamento de dados pessoais do aluno e do encarregado de educacao ¢ feito
de acordo com a politica de privacidade da TEN, aceite no ato de inscricao.

CAPITULO Il - COMPETENCIAS DA ACADEMIA TEN
1 - Garantir um ambiente calmo, seguro e acolhedor, com as condi¢coes adequadas
ao desenvolvimento das atividades.

2 - Proporcionar aos alunos atividades educativas variadas, ajustadas a sua faixa
etaria e necessidades, com o objetivo de os motivar para a aprendizagem.

3 - Acompanhar a realizacao dos trabalhos de casa e apoiar a organizacao escolar
dos alunos.

CAPITULO Il - FUNCIONAMENTO

1 - As Tardes TEN decorrem de 14 de setembro a 18 de junho.

2 - A Academia esta aberta das 14:00h as 19:00h. O horario de funcionamento das
“Tardes TEN" € das 14:30h as 18:30h.

3 - A Academia estara encerrada: em todos os feriados nacionais e no feriado
municipal de Lisboa; de 21 de dezembro a 3 de janeiro; e de 8 a 10 de fevereiro.

4 - Ao fazer a matricula fica definido o dia e o horario em que o aluno frequenta a
Academia.

5 - O processo de matricula (ou renovagao de matricula) s6 esta concluido apos a
liquidacao da primeira fatura.

6 - Para alteracao do horario combinado, o encarregado de educacao deve enviar
um pedido para tardes@academiaten.pt e aguardar confirmagao.

CAPITULO IV - REGRAS DE CONDUTA

1 - Todos os estudantes que frequentem a Academia TEN deverao adotar um
comportamento respeitador e amigavel com colegas e elementos da equipa TEN.

2 - Os estudantes deverao zelar pelo bom estado e preservacao do material e das
instalagdes da Academia TEN.
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3 - Os estudantes devem colaborar com as propostas educativas e o proposito da
sua frequéncia na Academia TEN.

4 - A utilizagao de telemoveis individuais € permitida segundo indicacao e
permissao da equipa.

5 — Os alunos sao responsaveis por trazer os seus materiais e recursos de trabalho.

CAPITULO V - PAGAMENTOS

1 - Ainscricao nas Tardes TEN é anual, faturada em 3 prestagdes trimestrais.

2 - As faturas sao emitidas no inicio de cada trimestre e enviadas para o e-mail
fornecido pelo encarregado de educagao no ato da inscricao.

3 - As faturas devem ser liquidadas num prazo maximo de 10 dias apos a emissao.

4 - Os pagamentos deverao ser feitos por IBAN ou por Entidade e Referéncia
Multibanco, ambos indicados na fatura. O pagamento atraves de Cheques Educacao
implica a devida sinalizacao e articulacao com 0s Nnossos servicos administrativos.

5 - Na fatura do 1° trimestre € também cobrado o valor da matricula ou da
renovagao de matricula.

6 - O valor da matricula de novos alunos para 0 ano letivo de 2026/2027 € de 50 €
e inclui o seguro escolar obrigatoério. A renovacao de matricula para alunos atuais
tem o valor de 25 €.

7 - O valor de cada trimestre € fixo e nao varia em funcao de feriados,
encerramentos (Natal, pausa de fevereiro) ou do calendario especifico de cada més.

8 - Quem se inscreve depois do inicio de um trimestre paga uma fracao do valor
desse trimestre, de acordo com a data de entrada:

1° Trimestre — 14 de setembro a 20 de dezembro

Data de entrada Valor a pagar
Entre 14 de setembro e 15 de outubro Trimestre completo (3/3)
Entre 15 de outubro e 15 de novembro 2/3 do trimestre
Entre 15 de novembro e 15 de dezembro 1/3 do trimestre

2° Trimestre — 3 de janeiro a 31 de marco

Data de entrada Valor a pagar
Entre 1 e 31 de janeiro Trimestre completo (3/3)
Entre 1 e 28/29 de fevereiro 2/3 do trimestre
Entre 1 e 31 de margo 1/3 do trimestre

3° Trimestre — 1 de abril a 18 de junho

Data de entrada Valor a pagar
Entre 1 de abril e 1 de maio Trimestre completo (3/3)
Entre 1 de maio e 1 de junho 2/3 do trimestre

Entre 1 de junho e 18 de junho 1/3 do trimestre




9 - Apos o inicio do trimestre em que o aluno se inscreve, aplica-se o valor integral
desse e de todos os trimestres seguintes, sem lugar a proporcionalidade adicional.

10 - Qualquer situacao de pagamento fora deste modelo (ex. pedidos de
pagamento faseado) € uma excecao e deve ser analisada e aprovada caso a caso
pela equipa financeira da TEN.

11 - Em caso de desisténcia, no inicio ou no decorrer do ano letivo, nao € conferido
ao aluno o direito ao reembolso de qualquer pagamento ja efetuado, nem a
dispensa dos pagamentos em atraso. O aviso de desisténcia deve ser feito por e-
mail para financeiro@academiaten.pt, com um més de antecedéncia.

12 - Nenhum aluno pode frequentar um novo ano letivo sem que estejam
integralmente liquidadas todas as faturas dos anos letivos anteriores.

13 - Desconto: 10% a partir do 2° irmao.

CAPITULO VI - ACIDENTES E SEGURO

1 - Todos os alunos tém seguro da Allianz. Em caso de acidente escolar dentro do
espaco da Academia, a equipa ajudara no processo de ativagao do seguro.

2 - O ndao cumprimento dos procedimentos processuais podera implicar o nao
pagamento das despesas inerentes ao acidente. O pagamento da franquia prevista
na ativacao do seguro € da responsabilidade do encarregado de educagao.

3 — Os estudantes sao responsaveis pelo seu material e a Associagao TEN nao se
responsabiliza por qualquer objeto de valor trazido pelos mesmos.

CAPITULO VII - FALTAS E COMPENSAGOES
1 - Faltas com pré-aviso até 2 dias podem ser compensadas, mediante combinacao
direta com o membro da equipa responsavel.
2 - Faltas sem pré-aviso nao podem ser compensadas.

3 - As atividades que decorrem em dias feriados nao sao compensadas.

CAPITULO VIII - LIVRO DE RECLAMAGCOES

1 - A Associacao TEN informa que o consumidor pode apresentar reclamacgoes
através do Livro de Reclamagoes Eletronico, disponivel em
www.livroreclamacoes.pt.

2 — O acesso ao Livro de Reclamacodes eletronico € gratuito, nos termos legais
aplicaveis.

CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

1 - As situacdes em que haja desrespeito por algum dos pontos deste regulamento
serao analisadas entre a Academia e os encarregados de educacao.

2 - O presente regulamento podera ser objeto de alteragcdes sempre que
necessario.
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3 - O presente regulamento entra em vigor a 1 de setembro de 2026.



